PROPOSTA DE GRUPOS DE TRABALHOS MULTISETORIAIS

1) A QUEM SE DESTINA: A reunir representantes do SENAC- CAJ e da comunidade empresarial da regido, sendo:

2)

representante docente, representantes discentes e representantes do empresariado jordanense e regiéo.

OBJETIVO: discutir, de forma estruturada e continua, os principais assuntos prioritarios na hospitalidade (hotelaria e
gastronomia). Essas discussdes envolverao trés diferentes perspectivas (docente, discente e empresarial/sociedade).

METODOLOGIA: reuniées mensais precedidas de um artigo técnico de nivelamento (autoria do coordenador ou professor
convidado pela coordenacgdo) e acompanhadas sempre, que possivel, de uma palestra pertinente aos assuntos tratados no
grupo. Essa metodologia tem como prioridade manter o foco nas linhas prioritarias da hospitalidade, tanto na producéo de
artigos e como na oferta de palestras. Embora o grupo tenha composigéo restrita, os artigos e as palestras visam atingir o
maior publico possivel.

SUGESTAO DE AGENDA: As segundas-feiras, as 16:00 hs.

OBJETIVOS — CURTO PRAZO: aproximar os nossos alunos dos empresarios locais e estes do Centro Universitario.
Contribuir de forma continua na disseminag¢ao de conhecimentos técnicos para a sociedade como um todo.

OBJETIVOS — LONGO PRAZO: aumentar a demanda da sociedade pelos servicos e produtos oferecidos pelo SENAC.
Melhorar continuamente a concepgao e a oferta de cursos e servigos na area de hospitalidade. Formar profissionais que
atendam e excedam todas as expectativas do mercado de hospitalidade. Sistematizar a vivencia empresarial de nossos
alunos durante o seu processo de formacao.

7) ALOCAGAO DE SALAS NO CAJ PARA O 1°. SEMESTRE: SALA 210 (ATE 80 PESS0AS) OU (*) RESTAURANTE

PEDAGOGICO (ATE 40 PESSOAS), SALA 205 (ATE 50 PESSOAS).
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SUGESTOES DE TOPICOS POR GRUPOS DE TRABALHO (10 sugestdes por grupo)

GRUPO 01 — Mercado de Hospitalidade e Eventos

NOORWN =

Crescimento Econémico e Desenvolvimento

Desenvolvimento Local e Regional

Estratégias de Desenvolvimento Local

Turismo e Hospitalidade como vetor de desenvolvimento local
Impactos e Transformacgdes da Atividade Turistica

Arranjos Produtivos Locais

Organizagao e Governanga de Arranjos Produtivos Locais de Turismo

GRUPO 02 - MARKETING, GESTAO DE PESSOAS, ESTRATEGIAS E TENDENCIAS DE MERCADO

1. Entenda o seu negdcio e obtenha vantagem competitiva.

2. O poder do Marketing da Experiéncia.

3. Tendéncias do Consumo Colaborativo.

4. O potencial da empresa Junior na prestacédo de servicos de Hospitalidade.
5. Arelagdo ganha-ganha do estagio supervisionado em Hospitalidade.

6.
7
8
9.
1

Como identificar, atrair e manter colaboradores motivados.

. O que podemos aprender com grandes lideres e grandes empresas.
. O cliente oculto, sua importancia na melhoria continua dos servicos.

As diferentes estratégias para obter vantagem competitiva: custo, diferenciagao e enfoque.

0.Pesquisa de Mercado: suas possibilidades (qualitativas e quantitativas) e potencialidades.

GRUPO 3: Logistica e Precificagcao na Hospitalidade.



NN =

A Tecnologia a favor da Hospitalidade

Gestao de Custos em Restaurante — Analise do C/V/L
Revenue Management — Otimizagdo de Receitas

Indicadores da Gestao Financeira ( base Balango Patrimonial)
Indicadores da Gestdo Econbémica ( base DRE )

Ponto de Equilibrio Econédmico, Operacional e Financeiro
Formacéao de Preco em Hospitalidade

Fluxo de Caixa Projetado



