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GRUPO DE DISCUSSÃO 

A QUEM SE DESTINA: 

A reunir representantes do SENAC- CAJ e da
comunidade empresarial da região, sendo
representante docente, representantes discentes e
representantes do empresariado/sociedade
jordanense e região.



• Discutir, de forma estruturada e contínua, os principais assuntos
prioritários na hospitalidade (hotelaria e gastronomia). Essas
discussões envolverão três diferentes perspectivas (docente,
discente e empresarial/sociedade).

• Aproximar os nossos alunos dos empresários locais e estes do
Centro Universitário. Contribuir de forma contínua na
disseminação de conhecimentos técnicos para a sociedade como
um todo.

OBJETIVO



• Reuniões mensais precedidas de um artigo técnico de
nivelamento (autoria do coordenador ou professor convidado
pela coordenação) e acompanhadas sempre, que possível, de
uma palestra/treinamento pertinente aos assuntos tratados no
grupo.

• Essa metodologia tem como prioridade manter o foco nas
linhas prioritárias da hospitalidade, tanto na produção de
artigos e como na oferta de palestras. Embora o grupo tenha
composição restrita, os artigos e as palestras visam atingir o
maior público possível.

METODOLOGIA



• A definir de acordo com a prioridade do grupo 
de trabalho. 
• A sugestão inicial, já apontada como de 
conveniência do empresariado é segunda-feira, 
após as 16:00 hs. 

SUGESTÃO DE AGENDA



MÊS GRUPO DE TRABALHO COORDENADOR SENAC 
(Âncora) + Sugestões de 

Participantes

ARTIGO ASSOCIADO PALESTRA 
ASSOCIADA/MÊS DE 

REALIZAÇÃO

Abril

GRUPO 1: Mercado de 
Hospitalidade e Eventos 
(ÍNCIO DESTE GRUPO 
DE TRABALHO)
•Data: 27/04

• Ricardo O setor de turismo e 
hospitalidade como vetor de 
desenvolvimento local. 
(Ricardo).
Data: 27/03

O setor de turismo e 
hospitalidade como vetor 
de desenvolvimento local. 
(Ricardo).
Data: 27/04

GRUPO 2: Marketing, 
Gestão de Pessoas, 
Estratégias  e Tendências 
de Mercado (ÍNCIO 
DESTE GRUPO DE 
TRABALHO)
•Data: 04/05

• Ana Lúcia
• Convidado Externo:

Entenda o seu negócio e 
obtenha vantagem 
competitiva (Ana)

•Data: 04/04

Entenda o seu negócio e 
obtenha vantagem 
competitiva (Ana)
•Data: 04/05

Maio

GRUPO 3: Logística e 
Precificação na 
Hospitalidade (ÍNCIO 
DESTE GRUPO DE 
TRABALHO)
•Data: 11/05

• Rosangela Distribuição eletrônica: a 
tecnologia a favor da 
hospitalidade. (Fernando)

•Data: 11/04

Distribuição eletrônica: a 
tecnologia a favor da 
hospitalidade. (Fernando)
•Data: 11/05

GRUPO 1: Mercado de 
Hospitalidade e Eventos
•Data: 18/05

•Ricardo
Estado Atual do mercado de 
hospitalidade e eventos em 
Campos do Jordão. 
(Luciano)
•Data: 18/04

• Estado Atual do 
mercado de 
hospitalidade e 
eventos em 
Campos do Jordão. 
(Luciano)

• Data: 18/05

Agenda



Agenda
Junho GRUPO 3: Logística e 

Precificação na 
Hospitalidade.
•Data: 1/06
SALA: (*)

• Rosangela 
Gestão de Custos em 
Restaurante (Anderson)
•Data: 1/05

Gestão de Custos em 
Restaurante (Anderson)
•Data: 1/06

GRUPO 2: Marketing, 
Gestão de Pessoas, 
Estratégias  e Tendências de 
Mercado.
•Data: 08/06

• Ana	Lúcia O poder do Marketing de 
Experiência. (Francine Maia)

•Data: 08/05

O poder do Marketing de 
Experiência. (Francine 
Maia)

•Data: 08/06

Agosto

GRUPO 3: Logística e 
Precificação na 
Hospitalidade
•Data: 10/08

• Rosangela Revenue Management –
Otimização de receitas por 
meio de sua demanda. 
(Fernando)
•Data: 10/06

Revenue Management. 
(Fernando)

•Data: 10/08

GRUPO 2: Marketing, 
Gestão de Pessoas, 
Estratégias  e Tendências de 
Mercado
•Data: 17/08

• Ana	Lúcia Tendências no Consumo 
Colaborativo. (Ana Lúcia)

•Data: 17/06

Consumo Colaborativo e 
como isso vai influenciar 
seus negócios. (Ana Lúcia)

•Data: 17/08

Setembro

GRUPO 1: Mercado de 
Hospitalidade e Eventos.
•Data: 7/09

• Ricardo Conceitos e estratégias em 
restaurante (Anderson)
•Data: 7/08

Conceitos e estratégias em 
restaurante (Anderson).
•Data: 7/09

GRUPO 2: Marketing, 
Gestão de Pessoas, 
Estratégias  e Tendências de 
Mercado.
•Data: 14/09

• Ana	Lúcia O potencial da Empresa 
Junior na prestação de 
serviços de Hospitalidade. 
(Ubiratan).

•Data: 14/08

O potencial da Empresa 
Junior na prestação de 
serviços de Hospitalidade. 
(Ubiratan).

•Data: 14/09



Agenda

GRUPO 1: Mercado de 
Hospitalidade e Eventos.

•Data: 05/10

• Ricardo A importância de eventos para 
gastronomia e hotelaria. (Luciano)

•Data: 05/09

A importância de eventos para 
gastronomia e hotelaria. 
(Luciano)

•Data: 05/10

GRUPO 3: Logística e 
Precificação na Hospitalidade.
•Data: 12/10

• Rosangela Formação de Preço em 
Hospitalidade (Rosangela).
•Data: 12/09

Formação de Preço em 
Hospitalidade (Rosangela).
•Data: 12/10

GRUPO 2: Marketing, Gestão 
de Pessoas, Estratégias  e 
Tendências de Mercado.
•Data: 09/11

• Ana	Lúcia A relação ganha-ganha do estágio 
supervisionado em Hospitalidade. 
(Ligia).

•Data: 09/10

A relação ganha-ganha do 
estágio supervisionado em 
Hospitalidade. (Ligia).

•Data: 09/11

GRUPO 1: Mercado de 
Hospitalidade e Eventos.
•Data: 16/11

• Ricardo A&B: da dificuldade a 
oportunidade. (Anderson)

•Data: 16/10

A&B: da dificuldade a 
oportunidade. (Anderson)

•Data: 16/11



SUGESTÕES DE TÓPICOS POR GRUPOS DE TRABALHO 

GRUPO 01 – Mercado de Hospitalidade e Eventos
Coordenador: Prof. Ricardo 

- Crescimento Econômico e Desenvolvimento.
- Desenvolvimento Local e Regional.
- estratégias de Desenvolvimento Local.
- Turismo e Hospitalidade como vetor de desenvolvimento local.
- Impactos e Transformações da Atividade Turística.
- Arranjos Produtivos Locais.
- Organização e Governança de Arranjos Produtivos Locais de Turismo.



GRUPO 02 – MARKETING, GESTÃO DE PESSOAS, ESTRATÉGIAS E 
TENDÊNCIAS DE MERCADO:
Coordenadora: Profa. Ana Lúcia

• Entenda o seu negócio e obtenha vantagem competitiva.
•O poder do Marketing da Experiência.
•Tendências do Consumo Colaborativo.
•O potencial da empresa Junior na prestação de serviços de Hospitalidade.
•A relação ganha-ganha do estágio supervisionado em Hospitalidade.
•Como identificar, atrair e manter colaboradores motivados.
•O que podemos aprender com grandes líderes e grandes empresas.
•O cliente oculto, sua importância na melhoria continua dos serviços.
•As diferentes estratégias para obter vantagem competitiva: custo, 
diferenciação e enfoque.
•Pesquisa de Mercado: suas possibilidades (qualitativas e quantitativas) e 
potencialidades.

SUGESTÕES DE TÓPICOS POR GRUPOS DE TRABALHO 



GRUPO 3: Logística e Precificação na Hospitalidade:
Coordenadora: Profa. Rosangela

•A Tecnologia a favor da Hospitalidade.
•Gestão de Custos em Restaurante – Análise do C/V/L.
•Revenue Management – Otimização de Receitas. 
•Indicadores da Gestão Financeira ( base Balanço Patrimonial).
•Indicadores da Gestão Econômica ( base DRE).
•Ponto de Equilíbrio Econômico, Operacional e Financeiro.
•Formação de Preço em Hospitalidade. 
•Fluxo de Caixa Projetado.

SUGESTÕES DE TÓPICOS POR GRUPOS DE TRABALHO 



PRÓXIMOS PASSOS:
• OS GRUPOS 1, 2 e 3 estarão disponíveis 

para registro de interesse.
• Validação da Agenda do Primeiro 

Semestre: datas e temas.
• Confirmação da Próxima Reunião (data e 

tema) por Grupo de Discussão.



"Eu sou porque nós somos"

Juntos, somos melhores!



Muito Obrigada!


